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1 Hotels.com France <hotels@eg.hotels.com>
2 Date: mer. 22 juil. 2026, 22:34
3 Hotel Arena Palace Montreal.
4  
5 Tél. : (1) 514 5241355 , Fax : (1) 514 5249858
6 N° de dossier 72077093391949
7  
8 Détails sur le ou les voyageurs
9 -------------------------------
10 3 bébé(s)
11  
12 Hotel Arena Palace Montreal
13 ---------------------------
14  
15 1553, St André, Montreal, QC, H2L 3T5 Canada
16  
17 Arrivée
18 mar. 4 août
19 Arrivée à partir de 16 h 00
20 -------
21 Départ
22 ------
23 jeu. 6 août
24 11 h 00
25  
26 Détails sur l’hébergement
27 -------------------------
28 Hébergement réservé pour Solenne Guillet-Lhermite.
29 Vous avez réservé 1 chambre.
30  
31 Chambre, 2 lits doubles, salle de bains commune
32  
33 Perçu par Hotels.com
34  
35 2 nuits x 1 chambre
36  
37 €142.28
38  
39 Taxes
40  
41 27,00 €
42  
43 Sous-total
44  
45 169,28 €
46  
47 Total
48
49 169,28 €
50  
51 Payé le 22 juil. 2026
52  
53 169,28 €
54  
55 [Visa] ••••• [0394]
56  
57 Sauf mention contraire, les tarifs sont exprimés en euros.
58  
59 Consultez votre voyage pour voir les détails sur le prix de la chambre.
60  
61 Vous cumulerez des vignettes après votre séjour.
62  
63 Afficher mon activité de programme de fidélité
64  
65 Consulter le reçu
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66  
67 Informations importantes
68 ------------------------
69  
70 Frais d’établissement supplémentaires
71 Les frais et acomptes (le cas échéant) s’appliquent uniquement s’ils ne sont pas

compris dans le tarif de la chambre que vous avez sélectionnée.
72  
73 Le tarif NE comprend PAS les frais de service de l’hébergement, les dépenses

personnelles en option (minibar ou appels téléphoniques, par exemple) et les surtaxes
réglementaires applicables. Ces frais et surtaxes seront calculés par l’hébergement au
moment du départ.

74  
75 Vous devrez payer les frais suivants à l’hébergement. Ces frais peuvent comprendre les

taxes applicables :
76 • Dépôt de garantie : 100 CAD par hébergement, par séjour
77 Nous avons indiqué tous les frais dont l'hébergement nous a fait part.
78  
79 Règles et restrictions
80 Pour voir les règles et restrictions, veuillez consulter votre voyage complet.
81  
82 Annulations et modifications
83  
84 Le type de chambre/hébergement et le tarif sélectionnés ne sont pas remboursables. Si

vous devez modifier ou annuler votre réservation pour une raison quelconque, votre
paiement ne sera pas remboursé.

85 Aucun remboursement ne sera effectué pour une arrivée tardive ou un départ anticipé.
86 Toute extension de séjour nécessite une nouvelle réservation.
87  
88 Frais par personne et capacité d’accueil de l’hébergement
89 Le tarif de base concerne 3 voyageurs.
90 Le nombre maximum de personnes par chambre/hébergement est de 4.
91 Le nombre maximal d’adultes par chambre/hébergement est de 4.
92 Le nombre maximal d’enfants par chambre/hébergement est de 3.
93 Le nombre maximal de jeunes enfants par chambre/hébergement est de 3.
94 Cet hébergement considère comme enfant tout client dont l’âge est inférieur ou égal à

17 an(s), au moment du voyage.
95 Cet hébergement considère comme jeune enfant tout client dont l’âge est inférieur ou

égal à 5 an(s), au moment du voyage.
96 La disponibilité des chambres dans le même hébergement pour des voyageurs

supplémentaires n’est pas garantie.
97 Les frais par adulte supplémentaire sont de 6,22 € par personne.
98 Les frais par enfant supplémentaire sont de 6,22 € par personne.
99  
100 Conditions relatives à l’arrivée
101 Arrivées à partir de 16 h 00
102 Arrivées jusqu’à 22 h 30
103 Âge minimum pour s’enregistrer : 16
104  
105 Instructions spéciales
106 Le personnel de la réception vous accueillera sur place. Les informations fournies par

l’hébergement peuvent être traduites à l’aide d’outils de traduction automatique.
107  
108 Informations concernant les arrivées tardives
109 En cas d’arrivée tardive, contactez directement l’hébergement afin de vous renseigner

sur les éventuelles règles qui s’y appliquent.
110  
111 Conditions générales d’utilisation
112 Lorsque vous recevez cet e-mail, veuillez l’enregistrer ou l’imprimer afin de conserver

les conditions générales d’utilisation qui s’appliquent à votre situation.
113 Conditions générales d’utilisation
114  
115 Où trouver de l’aide ?
116 ----------------------
117  
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118 Pour les demandes spéciales et autres questions à propos de la chambre que vous avez
réservée ou de l’hébergement, veuillez contacter l’hébergement Hotel Arena Palace
Montreal.

119  
120 Tél. : (1) 514 5241355 , Fax : (1) 514 5249858
121  
122 Si vous avez besoin d’aide pour gérer ce voyage, contactez Hotels.com.
123  
124 Obtenez de l’aide à tout moment sur l’appli Hotels.com grâce à un accès en continu à

notre agent virtuel.
125  
126 Gérer mon voyage
127  
128 Téléchargez l’appli Hotels.com
129  
130 Protection des données  Aide  Consulter en ligne
131  
132 Cet e-mail et ses liens peuvent contenir des données personnelles. Transférez-le

uniquement à des personnes de confiance.
133  
134 Vous recevez cet e-mail transactionnel suite à une réservation récente, un échange avec

nous, une adhésion ou une mise à jour de compte sur Hotels.com.
135 Garantie financière: Liberty Mutual Insurance Europe SE, 5-7 rue Léon Laval, L-3372

Leudelange, Luxembourg.
136 RC Professionnelle contrat: XL Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch

75017 Paris, France.
137  
138 NOUS CONTACTER : pour nous contacter ou nous envoyer vos commentaires, envoyez un e-

mail à l'adresse suivante : voyagesFR@chat.hotels.com ou appelez-nous au 01 57 32 38 73
139  
140 Hotels.com, L.P. 5400 LBJ Freeway, Suite 500, Dallas, Texas 75240, États-Unis.


